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Direzione Regionale della Toscana

Firenze, novembre 2020

A Ordini professionali
Associazioni di categoria
della Toscana

OGGETTO: Guida fiscale ""Benvenuti in Agenzia, gli attrezzi per un fisco a portata
di click”

Gentilissimi,

vi segnaliamo la pubblicazione della guida fiscale “Benvenuti in Agenzia, gli
attrezzi per un fisco a portata di click”, dedicata alle modalita di accesso ai servizi fiscali,
catastali e ipotecari dell’ Agenzia delle Entrate.

Con un linguaggio semplice e chiaro, e I’ausilio di immagini illustrative, la guida
spiega quali sono i passi da seguire per accedere ai servizi dell’ Agenzia: dal sito internet,
con e-mail o posta elettronica certificata (PEC), dall’App mobile o prenotando un
appuntamento in ufficio.

Tale strumento — disponibile sul sito Internet www.agenziaentrate.gov.it nella
sezione dedicata alle pubblicazioni a carattere fiscale e attualmente anche in evidenza in
homepage — rappresenta un immediato canale di conoscenza dei servizi offerti
dall’Agenzia e delle modalita per richiederli, che appare di particolare utilita nell’attuale
contesto lavorativo e sociale, caratterizzato da forme di assistenza e servizio all’utenza
erogate quanto piu possibile a distanza.

Vi mettiamo a disposizione la guida, al fine di poter veicolarne i contenuti nelle
modalita che riterrete pit opportune.

Ringraziando per la disponibilita, porgiamo i piu cordiali saluti.

IL DIRETTORE REGIONALE
Antonino Di Geronimo
firmato digitalmente
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